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QUY DINH
u6n chAt luo.'ng vir quy ch6 ki6m tra, nghiQm thu

nghiQp c6ng sfr'dgng ng6n s6ch nhh nufc trong
ong khuy6n n6ng tr6n tlia bin tinh Quing Ninh

(Ban hdnh kdm theo euyiit dinh sti tOZ.ZOZS\?O-UBND)

Chuong I
QUYDINH CHUNG

Di6u l. PhSm vi tli6u chinh vir tISi tuqng 6p dgng
l. Pham vi di€u chinh

Quy tlinh ndy quy tlinh ti6u chi, ti€u chu6n chat luong vd quy dinh ve ki6m
tra, nghi6m thu dich vr,r sU nghiQp c6ng sri dung ngdn,s6ch nhri nu6c trong ho4t
d6ng khuy6n n6ng tr6n dia bdn tinh euAng Ni,rfifgpi tit ld dich vu).

, . . 
QrI dinh n1y kh6ng 6p dung d6i voi dich vp khuyiin n6ng sri dung ngu6n

v6n khuydn n6ng Trung uong.

2. E6i tuqng 6p dpng

a) Co quan giao nhiOm vu, d[t hdng cung. c6p dich vu sg nghi6p c6ng su
dgng ngan srich nhd nu6c trong hoqt tlQng khuyZn n6ng tr6n oia uin tinr, quang
Ninh (goi tit li co quan d{t henC).

b) Dcrn vi sg nghiQp c6ng duoc giao nhiQm vg, d4t hdng cung c6p dich vuy lqniep c6ng su dsng ng6n srich nhd nu6c trong toei AQre"khuy?, ,oni tren
dia bdn tinh Qu6ng Ninh (goi tit le don vi cung tmg aich vq;.-

3. Co quan, dgr rri, t6 chric,c6 nh6n kh6c c6 li6n quan tt6n vi6c giao nhiQm
vp, d4t hdng cung c6p dich vq, kiOm tra, nghi€m thu dich vU sU ngti[f.Org .ridung ngAn s6ch nhd nu6c trong ho4t dQng tf,ry6, n6ng tr6n dia Ui, if'"f,-Cirarg
Ninh.

Di6u 2. Giii thich tir ngir
t . Ch6t luqng dich vg 1ri mric dQ s6n phAm dich vp drip tmg dugc c6c ti6uchi, ti6u chu6n theo quy dinh cria ph6p frai"a rJ, .i"'"ffi#r.; or* Ua,hdng.

2. Ti€u chi chSt l"Tq d!.1vr; ld nhfrng n6i dung y;u cau md b6n cung fmgdich vu phii tilip img do phrip luQt quy dinh i .a.l"u cau cria co quan d4t hdng.
3. Ti6u chu6n ch6t luqng.dich vg ld kiit qua drinh giir citctidu chi c6n dat

$X,?i 
*, thuc hiQn crtc dich uu ting ph"*si*;oanh siir,,Eat,iroac ..rhffi

CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM



rrou cHi, rr., 
"r8li"l*#r LugNG DICH vu

Oidu t. NQi dung, ti6u chi, ti6u chuAn chit lu-nng dlch vg
N6i dung, ti6u chi d6nh gi6 ch6t lucrng 03 nh6m dich vU sg nghiQp c6ng sir

dung ngdn srich nhd nudc trong hoat d6ng khuy6n n6ng tr6n dia bdn tinh eu6ng
Ninh quy dlnh tqi cric Phq luc kdm theo g6m:

Phu lqc L Ti6u chi, ti6u chuAn d6nh gi6 ch6t lucrng dich vu su nghiCp c6ng
ho4t dQng thdng tin, ruy€n truy6n (Bao g6m: T6 chric sg ki6n; xu6t ban tai tgu,
dn phdm; Sdn xuAt chuy6n dO, chuy€n muc, phim tu li6u; S6n xu6t tin, bdi).

Phu luc 2. Ti6u chi,.ti6u chuan d5nh gi6chatlugng dich vu sunghi6p c6ng
hoat <IQng ddo tao, t6p hu5n.

Phu h,,c 3. Ti6u chi, ticu chuan tilinh giri ch6t luong dich vu su nghidp c6ng
hoat d6ng m6 hinh, dg 6n.

, Chuong III
KIEM TRA, NGHIEM THU

Didu 4. Mgc dich, nguyGn tic, cin crl ki6m tra, nghiQm thu
L Muc dich

a) DAm b6o vi€c chSp hdnh quy6t ainr ph6 duy€t n6i dung vd du torin dich
vu, quy trinh, quy chu6n, ti6u chuAn, quy dinh ky thua! dinh .,i. t int t6 _ ky
thuat ve c6c v6n b6n quy pham phrip luQr c6 li€n quan d6n vi6c thuc hign dich vu.

b) Ph6t hiQn nhirng-sai s6t, vi ph4m trong qu6 trinh thuc hi6n nhi6m vu d6
kip thoi xir lv, khic phuc ho6c roai bb c6c ra, p,-t a- kh6ng dam rio ct 6i tuqng.

c) Xric nhan ktror tuqng, ch6t luqng s6n ph6m dich 
'u, 

x6c dinh gi6 tri thanh
to6n cua timg hang muc ho6c todn b6 dich vr,r ldm cdn cri thanh ,Lan]quylt,o,i,
kinh phi thuc hiQn dich vu hodn thdnh.

2. Nguy6n tic ki6m tra, nghiCm thu

. ?) 
Vi6c ki€m tra, nghi.m thu kt5i luqng, chAt luong s6n ph6m dlch vu ducr. cthuc hi6n thudng xuy6n trong que ftinh tluc trlen di;h"v;; iil;;;;;i#;;

nghi€m thu phdi dugc l6p tr6n co sd ti6n d6 thuc hiQn dich vu.

. . 
q) Don vi cung tmg dicl vu tu ki6m tra, nghi6m thu knrii lugng, ch6t luongs6n ph6m dich vp; x6c dinh gi6 tri rt6 nghi thaih to6n cria ttmg hgng muc c6ngvi6c trong dich vu do don:imi1h, tlic frlen va chlu tr5ch nhiQm tru6c ph6p lupt,co quan ddt hdng v€ ch6t luorrg, khdi lugng cta dlch vu.

2

4. Ti6u chi,-ti6u chuAn ch6t lugng dich vudtng 46 m6m tra, d6nh giri,
nghidm thu sin phAm dlctr vu.
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c) Co quan d4t hdng ki6m tra dinh ky, dQt xu6t tinh hinh thuc hiQn dich vu
theo th6m quyAn; nghiQm thu kh6i luong, ch6t luong dich vq.

d) Cdn cir nQi dung, tinh ch6t, quy m6 cira dich vU, co quan dqt hang, don
vi cung rmg dich vp x6y dpg ki5 hopch ki6m tra, nghiQm thu pht hqp.

e) ViQc ki6m tra, nghiQm thu ph6i b6o dim tinh kh6ch quan, c6ng khai,
minh b4ch, dAy thi vd kip thdi.

3. Cdn cri aC Uem tra, nghiEm thu

a) Nqi dung, ti6u chi, ti6u chuAn ch6t lugng dlch vq quy dinh tai Di6u 3

Quy dinh ndy.

b) Du to6n thu, chi duqc c6p c6 thAm quydn giao.

c) Quyt5t tlinh c0a c6p c6 thAm quyen v6 danh mgc dlch vU sW nghiep c6ng sri
dung ngAn srich nhd nu6c thuc hi6n theo phuong thuc ddt hang ho6c giao nhi6m lu.

d) Quyi5t dlnh giao nhiQm vr,r hoAc d{t heng.

e) Quy trinh, quy chu6n, ti6u chuAn, quy dinh k! thuflr, dinh mric kinh ti5 -
ky thuat vd ciic vin ban quy ph4m ph6p ludt c6 li6n quan.

f) H6 so ki6m tra nghiOm thu nQi b6 ctia don vi cung img dich ru.
g) Tdi liQu, h6 s<y, s6n phAm kh6c c6 li6n quan d6n vi6c thuc hi6n dich vq.
Di6u 5. C6ng tic ki6m tra
l. Tr6ch nhi6m cta c6c don vi
a) Eon.vi cung (mg dlch vq c6 tr6ch nhi6m tu ki6m tra khiii luqng, ch6t

luong srl,n ptrAm aicn vr;, ti6n ttQ thUc hi6n ttmg h4ng mqc c6ng vi6c, cric khoan
chi li€n quan d6n vi€c thuc hiQn dich vq nhim d6m b6o thgc hi6n dring n6i dung
vd dU torin dE du-o. c co quan c6 thAm quy6n ph6 duy6t.

. b) Co qlan det hang cht tri, ph6i hqp v6i c6c don vi c6 li6n quan x6y dtmg
kti hoach vd t6 chric ki6m tra a;nh ky troec aot xu6t qu6 t.inr, tte, tr,uith,l. nion
dich vu. co quan dnt hdng ki6m tra m6t phan nQi dung dich vu theo tirng h4ng
muc cong vi€c ho6c todn b6 n6i dung dich vu nhim b6o ddm vi6c thuc hic; dich
vu theo dtng n6i dung, dg to6n d6 duoc c<r quan c6 thAm ph6 duy6t.

2. N6i dung ki6m tra

a) Ki6m tra k6 hoach, ti6n d6 thuc hi6n, kh6i luong, ch6t luong s6n phim
ci.a dich r.' theo n6i dung, dq torin dd ph6 duy6t vd duqc thc hign'qJa uicn uan
ki6m tra.

, ^ 
O) Ki:T.":]i+ 

lon gr,ap, mirc d6 p.hir hqp v6i quy trinh, quy chu6n, ti6u
chu6n, quy tlinh k! thuft, dinh mric kinh tC _ ty itruQt ua-.a. ,jn tin qry pt a.ph6p luat c6 li6n quan.

3. Trinh tp, thri tuc ki6m tra
a) Ki€m tra cta tlcm vi cung irng dich lt
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Cin cir kti ho4ch vd ti6n d0 thgc hiQn dich vq, don vi cung img dich vu chri
tlQng ki6m tra thudng xuy€n, dQt xu6t viec t6 chuc thuc hi6n dlch vg theo triich
nhiQm cria minh.

b) KiCm tra cta co quan dAt hang

- X6y dr,mg k6 hoach ki€m tra: N6u 16 muc dich, nQi dung, thdnh phAn dodn
ki€m tra, thdi gian ki6m tra. quy€t Ainh thanh 16p doin ki6m tra vd k6 hoach ki6m
tra phdi dugc. grii d6n dcrn vi dugc ki6m tra trong thli h4n t6i thi6u ld l0 ngdy
tru6c ngdy tiiin hdnh ki6m tra (tru truong hqp ki6m tra d6t xu6t);

- T6 chric thgc hiQn ki6m tra: E<rn vi cung img dfch vu c6 trech nhiQm lap
biio c6o ve tinh hinh thuc hipn dich vq theo ngi dung y6u cdu cira k€ hoach ki6m
tra dE dugc th6ng brlo, gui Dodn ki6m tra truoc khi thuc hi6n ki6m tra it nhdt oz
ngdy ldm viQc (tru truone hqp ki6m tra d6t xu6t); cu ngudi c6 tr6ch nhi6m brlo
cito, giititrinh cric v6n dd lien quan;

Dodn ki6m tra thuc hi6n theo dring n6i dung, thoi gian ki6m tra theo v6n
bdn di giri cho don vi cung rmg dich vu. Trong qu6 trinh ki6m tra vi ly do khrich
quan cAn b6 sung hodc thay a6i mot phAn nqi dung ki€m tra, th<ri gian ki6m tra,
Truongdodn ki6m tra phii brio crio thti rruong co quan d[t hang quy6t dlnh di6u
chinh. k6 hoach, nQi.dung ki6m tra. c6n cu 1i kii5n chi dao bing ua" uan cria nguni
c6 thAm quycn quytit dinh, Trudng tlo?rn ki€m tra th6ng b6o cho cric thanh vi6n vd
tlon vi cung ung dlch vU duoc kii5m tra <16 t6 chtc thEc hi6n;

Thiurh vi6n dorin ki6m tra vd dqp v! dugc ki6m tra c6 quy€n b6o luu y ki6n v6
nhftng n6i dung chua th6ng nh6t; 1f ki6n b6o luu duoc ghi trong ulcn ban kiem tra;

- Brlo c5o ktit qu6 ki6m tra: K6t thric k6 hoach ki6m tra, Trucrng dodn b6o
ciio vir chiu tr6ch nhi6m tru6c thri trudng co quan d6t hdng v6 t6t qua tiem tra.

4. Phucmg ph6p kitim tra
Tiry theo m,c dich, nQi dung ki6m tra, dodn ki6m tra quy6t dinh phuong

phAp ki6m tra cho pht hqp, trong cl6:

a) Xem x6t, d6i chi6u, so s6nh kh5i lucrng c6c sin ph6m, nQi dung c6ng
vi6c dd thuc hi6n vcri nQi dung dg torin d6 duoc co quan cO ih6m quy6n a6Inang.

b) Quy trinh thr,rc hi6n, ch6t lu<rng hodn thdnh so voi c6c ti€u chu6n, quy
trinh, quy chuAn, quy dinh k! thuQt, dinh mric kinh te _ k! thuft.

c) Kirim tra h6 s<y, chimg tri thanh to6n, cric hqp d6ng kinh t6 vd c6c chimg
tir chi phi li6n quan tl6n viQc thgc hi6n dich r,u theo quy tlinh.

,-,^_ l]5'.,u,, 
,T 

:hi. dia (n6u cAn): Ldm viQc v6i OiSituong thq huong dich vu;
Krem, dem thuc tC ker qui thuc hi6n.

Di6u 6. C6ng t6c nghiQm thu
1. Trdch nhiQm cta ciic tlcrn vi
a) Eon vi cung img dlch vp c6 trech nhiQm t6 chirc nghi€m thu n6i b6l chiu

LTI_nT,T,mo. 
.: oyln uil lur*, truoc ph6p trar;a kf ;;;ffi;'ff -il;ruong. cnar lucrng sdn ph6m dich lu do tron vi minh thuc hi6n.
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b) Co quan dat heng t6 chric nghiQm thu theo quy dinh; chiu tr6ch nhiQm
trudc phrlp lu6t v6 k6t qu6 nghi6m thu kAt5i luong, ch6t lugng sin phAm dich vr,r

do don v! cung img dich vu thgc hiQn.

Thdnh lflp bQ phfn gitp vi€c nghiQm thu: Co quan ddt hdng, giao nhiQm vu
phAn c6ng nhiQm vq cho tlcrn vi, bQ phQn c6 chirc ning pht hqp tryc thuQc thgc
hi6n kiiim tra, rd so6t h6 so dii nghf nghiOm thu, bilo c6o co quan tldt hdng, giao
nhi€m vu xem x6t, nghiQm thu k€t qui thqc hi€n dich vp theo quy dinh.

2. NQi dung nghiQm thu

- D6nh gi6 vd x5c nhAn sg tudn thri c6c ti6u chuAn, quy trinh, quy chuAn,
quy di$ ky thuar, dinh mfc kinh ti5 - k! thudt vir c6c quy dinh cta phrip lu4t li6n
quan d6n dich vq;

- Drinh-giri vd x6c nhQn mfc rIQ hodn thdnh c6c mUc ti6u, kh6i luqng vd ch6t
lu<rng s6n phAm dich vu;

- X6c nhdn khOi tuong, ch6t lu<rng vd gi6 tri dA nghi thanh to6n, quy6t torin
theo timg hang mpc c6ng vi6c hoic todn b6 n6i dung dlch vp;

: ,,1
,- 

Y6u cdu bd sung hodc sria chta ciic thi6u s6t aii hoan thiQn s6n pham dich
vu; ki6n nghi xri ly cric vi ph4m, cric khoan chi sai ch6 d6, chinh s6ch criaNhrinu6c;

- Su dung phuong thirc d6nh gid,,,Dat, ho6c ..Kh6ng tIAf,. Ch6t lugng dlch
vu duoc drinh giri ld "Dat" n6u c6 tir TTyotrb l€n cric ti€u chi cta dich v, diduqc
drinh gi6 ld"Dat", cdn lai thi drinh giri ch6t tuong Id,.Kh6ng dat";

- Trudng hqp vi nguy€n nh6n b6t khd khring theo quy dinh cta phrip luf,t

l:i: Se 
*:: 

thar 
dli vA co ch6, chinh s6ch, quy rinh k! th"a, aa, acn io ioqrg,

kh6i luong dich vu dugc giao c6 sg thay d6i thi duqc tri6u chinh ,ii to*e. khli
luong dich w theo rli6u kign thuc tti sau khi c6 sg tt6ng y bing ua,., uan Zru .o
quan c6 thAm quy€n.

3. Trinh tB, tht tuc thgc hi6n
a) Nghi6m thu hang muc, nghiQm thu giai doqn, nghiCm thu hiQn trudng
- Nghi6m thu cira don vi cung img dich q (chi dp dtlng d6i vdi dich w,t stt

nghi€p c6ng hoqt dQng du dn, m6 hinh):
cdn cir du torrn dugc giao, ti6n d6 thuc hi6n, tinh ch6t, quy m6 cria dich vu,

don vi cung irng t6 chuc nqliem rhu hang muc, nghiQm thu giai ioAn hoac nghiQm

:Tl,:XlTTfl lho 
nT,":' y6u ciu cua timg aicn vu. eien uan nehiem thl phai

oanh gra khor luorg' char ruqng cua.h4ng mgc tinh tr6n thoi nghiem ihu theo duto6n dd duoc co quan c6. th6m quy6n ph6 duy€t; pfran rurOi il; d*;;;;
lgnilm 1nu 

ph6i n€u rd r/ do, nguv.n nhan. s-icn ban nghiQm tr,, Ir aay-?i .r,rky cta tht truong dcrn vi cung Lmg dich vu @oEc lanh dao duoc 0y qrydil 
"a.a.bq phen c6 li6n quan (nt!u c6).

- NghiQm thu cia co quan d4t hdng:
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Cin cu vdn b6n <l€ ngh! nghiQm thu h4ng mqc, nghiQm thu giai doan ho{c
nghiQm thu hiQn trudng cta dcrn vi cung ung dlch W, co quan dAt heng t6 chric
nghi6m thu chfm nl6t OZ ngdy ldm vi6c sau khi nh6n vdn b6n dO nghi;

Cin cri ti6n tIQ thqc hiQn c6c dich vu cria don vi cung img, co quan d4t hang
t6 chuc nghiQm thu tt6 x6c dinh kh6i lugng, ch6t luong c6c hqng mqc c6ng vi6c
dd hodn thdnh theo dq torin dd duo. c co quan c6 thAm quyAn ph6 duy6t vi theo
di€u kiQn thgc t5; phAn khOi lucrng kh6ng duoc nghiQm thu ph6i n6u 16 Ij do,
nguy€n nh6n. Bi6n bin nghiQm thu cta co quan d4t hdng c6 dAy <tri chft kf cria
tht truong don vi cung rmg dlch vU, tht trucrng co quan dflt hdng (ho[c l6nh d4o
dugc riy quyAn) vd cric bQ phAn, don vi c6 li6n quan;

H6 so nghigm thu cria co quan d{t heng bao g6m: Vdn b6n tIC nghi nghiQm
thu cia don vi cung rmg dlch vr,r; Bi6n b6n nghiQm thu cria don vi cung tmg dich
rrr; Bi€n b6n nghiQm thu cria co quan dit hdng vd crlc tdi 1i6u kh6c c6 li6n quan.

b) NghiQm thu dich vu hodn thdnh

- NghiQm thu cua don vi cung ring dlch vU:

P* ri cung img dlch v+ c6 tr6ch nhi6m t6 chirc nghi6m thu thdnh hodn n6i
b0 kh6i luong, gi6 tri cric sdn phAm dich vU; brio c6o k€t qui thuc hi€n dich ru
hodn thdnh gii co quan ddt hdng;

.H6 so nghiOm thu dich vg hodn th?rnh trinh co quan d4t hang bao g6m: Vdn
ban d6.ngh! nghiQm thu; Brio c6o k6t qu6 thgc hi6n dich vu; Bi6n b6n bdn giao
sdn phAm dich ru (ni5u c6); B6ng x6c dinh kh6i luqng, gi6 tri s6n phAm dlch vs;
Bi€n bdrn nghiCm thu hang muc, nghicm thu giai doan ho6c nghiCm thu hi6n
trudng (n6i b6); Bi6n nghiQm thu hang muc, nghi€m thu giai doan ho6c nghigm
thu hiQn trudng cta co quan dit hdng; c6c vin b6n phrip ly li€n quan d6n vi6c chi
dao thuc hi€n, ph6 duy6t dich vU, dr,r to6n c6 li€n quan;

Don vi cung fmg dich vu c6 tr6ch nhiQm n6p h6 so d6 nghi nghiCm thu hodn
thdnh cho co quan d6t hdng ch6m nh6t 07 ngdy ldm vi6c truoc ttri kr5t thirc thoi
gian thuc hi6n dich ru.

- Nghi€m thu cta co quan d6t hdng:

Cdn cri vin b6n dC ngh! nghiQm thu cira don vi cung ung dich vU, co quan
d4t hdng t6 chirc nghiQm thu ch6m tnitol ngdy ldm viQc Jau 6i rr,a, day ai, na
so hqp lQ;

. Bi6n b6n nghiQm thu hodn thdnh cta co quan dat hdng phii xric nhan v€
khOi tuqng, ch6t lugng toirn b6 n6i dung dlch vu itreo Ou todn dd dusc co quan co
tham quy6n ph6 duy6t vd theo di6u ki6n thuc 16; phin kh6i lucrng kh6ng duoc

1*tT lhy lhain6u 16 rj do, nguv.n nh6n. Bien bdn nghifm thu hodn ttrinrr c6
oay du chu ky cua thii tru<rng don vi cung ,ng dich vu, thri truong co quan trat
hdng (hoic l6nh dqo dugc uy quy6n) vd cric b6 phAn, don vi c6 li6n-quan.

_ C.huong IV
TO CHITC THI'. C HIEN
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Di6u 7. T6 chrlc thrpc hiQn

l. Trrich nhi€m cira Sd N6ng nghiQp vd M6i trudng

- Hu6ng d6n vipc tri6n khai thgc hiQn Quy dinh ndy d6n cric tlla phuong
tr6n dia ban tinh; phdn c6ng cric phdng, don vi tryc thu6c Sd chiu trrich nhi6m
thgc hiQn Quy tlinh ndy vd c6c quy dlnh khric li6n quan d6n chuy6n ngdnh thuQc
pham vi qu6n lyi (n6u c6);

- T6 chirc hu6ng d6n, d6n d5c, ki6m tra, girim s6t don vi cung tmg dich ru
thgc hiQn dirng ktr6i luong, ch6t lugng, d6m b6o vA thoi gian;

- Tham muu tI6 xudt sua d6i, bO sung c6c n6i dung dich ru sg nghiQp
c6ng trong hoat tt6ng khuyiin n6ng phir hqp voi quy tlfnh cria ph6p luat ve tinh
hinh thuc t6.

2.Trichnhi6m cria 0y ban nh6n d6n c6p xE

- Chi d4o, giao tr6ch nhi6m cho cric phong, don vi truc thuQc vd c6c don vi
c6 li6n quan d6n vi6c thyc hi6n dich vu c6ng su dqng v6n ngan srich nhd nu6c
ho4t d6ng khuytln n6ng thuQc pham vi qu6n lli crla Uy ban nnan aan c6p x6, chiu
tr6ch nhiQm t6 chtc thuc hi6n Quy dinh ndy;

- T6 chuc huong dhn, d6n d6c, ki6m tra, gidm srit don vi cung img dich v.u
thgc hiQn dirng ktr6i luong, ch6t lugng, dim b6o vA thdi gian;

- Ph6i hqp tham muu <16 xu6t sria d6i, b6 sung cric n6i dung dich vU su
nghi6p c6ng trong hoat dQng khuy6n n6ng cho pht hqp v6i quy rtinh cria ph6p
luat vd tinh hinh thuc t6.

3. Trrich nhi6m cira tl<rn vi cung fmg dich vu
- Ph6i hqp vdi ccr quan qu6n lj c5p tr6n, co quan d6t hdng xdy dmg k6

ho4ch, dg to6n kinh phi thuc hiQn dich vu theo quy tlinh;
-1 

. .- I o chuc cung img dich vu d6m b6o dring quy trinh vd ch6t lugng theo ti6u
chi, ti6u chudn ch6t lu<7ng dich vu tqi euy dinh ndy vd cric quy einn-pnap tu6t
kh6c c6 li6n quan;

- chiu trrich nhi6m lap quyet toen kinh phi cung fmg dich vu theo quy dinh
cia ph6p luAt.

Di6u 8. Ch6 d6 b6o c6o

a) ccr quan ddt hdng brio crio thuc hi€n nhi6m vg tldt hdng dich vu sp nghiCp
cdng su dung ng6n s6ch nhd nuoc trong ho4t d6ng khuyEn n6ng tr6n oia lan"ttreo
1rI 9!il; cton vi cung rmg dich vu thuc hiQn ch6 dQ brio crio di; ky hoic dQt xu6t
tinh hinh thUc hiQn dich vU theo quy dinh.

.bl llon, qu6 trinh thuc hiQn n6u c6 vu6ng m6c c6c co quan, don vi phin
6nh v6 Sd.N6ng nghiQp vd M6i truong tI6 nghi.n cLru, Ae xu6t Uy Uun Jd,r'aan
tinh sira dOi, bO sung cho pht hqp./.



Phg lgc 0l: EU CHI , TIEU CHUAN DANH GIA CHAT LUIqNG DICH
VUS oNG HOAT DQNG TH6NG TIN, TUYTN TRUYTN

dm theo Quy€t dinh sii tOztZOzStgo-UBND)

1. Ho ki6n @i6n din, tga rlirm, hQi nghi, hQi th6o...)

4
6.ng tdc chudn bi

Ti6u chuin tI6nh
giir (Ddnh diiu x)TT Ti6u chi rldnh gi6 CIn cri, tiri li6u ki6m chrirng

Dat Kh6ng
oaI

vi su nghi€p cdng l6p rluoc thdnh

uy6n hodc gidy chring nh{n ddng kj k
oanh theo quy dinh cira

don

inh ai li
inh

eh o u d cua ha oH Sq v op uap ( 9u
tt d thdnh c cua (.Iv ap quan

ph6p ludt).
nhi

kiky
ycr

o hc Lrc em oh itc nndng, axlu ngh6
nlt d donhvuc anh LIhdng Hh op qp (
(} tei uu u d ha ch Lrcq v ln nAng

uh h ho dem covu p qp ac couanugc q
uam oaq glyen )

hfc ndng. nhi6m
odc tldng kj kinh
oanh cta don

nghi duo. c
tdi

S co l1u ep col0p
u II rao u enye uch thq v tu o.l

shi

tai inh thAm

o ch tue uch dcrn n cp ong
oII tai det nh oQu u e IIv q v

hu hc c au co uan coq nuyq )
d6p

dai
ngdnh

kh6c tai
d6

hi

k th tllc tiv ua u hcrmg
hoc troshi then uIp mC troto s ng

h lte roTuy lro C nnan uong t,
thu sanchi a€p cc uhv nn dnh hv p

oII oSqp u( H (l(l nqp g
c/H d ao It()p anong ban ch [mg

uac Snhdn u tham a)

tdis0 am vlru Sc0 o9c Ho SOh4 (
u oC bvan anI tri tru co tdnha

ua co uan co thdLmq envqu )

2
h6n co Souc 4

tha vlcta don
dich vu

rdi
khai

a om C tran th ev hu h op qp (H
u D nha nt ekI L]uc od n oh hac oqp

C,n alnS ma mav anl ohv v p
o

3
6 ho4ch thyc hi
ich vu

ung ung d
duoc c6p C

hi
tai li

Ct

thhoach acu duc 0nen c
o sott (H aneu bdn
l-l h dLIq ven p v )

al

0l

u S k 1.) otr (H LI atT u bdn(
n/ban n')em n dun) o hu usp khqp

(J tham an buan an

ol
he li Gi di/
0l

uh ban c dantQa, kung hho4c
du 6rv eu m vanv
rhaln a)gr

khai dich vu

co

I ilinh

img dich vu

v1 da
chinh

cua SU

SO, li6u:

b6 so, SO

bi s0,

nlua tinh, in,

vt

so, tai

ctio,

(H6 s0,



2

Ti6u chuAn drinh
gin @dnh diiu x)

Cin c4 tii liQu ki6m chring
Kh6ng

dat

oi dai bi6u tham du (H6 so, tdi li6u: Gi
oilth6ng brioivdn b6n ctu-o. c cdp c6 thAm

uy6n ban hdnh).

ay

6olol ol ki
ol

thamtn b6t cao hocuan su
oH (,S al u Gia m van dbdn cI v ugc p
t amh u ban inhhq ycn

ct6ng thu6; Thanh
h6a, dich vu).

da IN co UCh ttS k en H tdi(,S( 9u
h d no Hoaqp v (r. p

ang h6a, dich ru).

taitai
qp

d S eki II o CYs ual u (H
anhTh hue od H doav ng

{t tu, vdn phong phim (H6 so, tdi li6u: H6
on/Gi6y biOn nhAn mua vflt tu, vAn phdng
ham).

TT Ti6u chi il6nh gi{

at tu, mau vdt phuc vu su kiQn (H
i6u: H6a don/Gi6y bi6n nhdn mua v

o so,

at tu,
u vdt)

himg ti thanh toiin h6 tro dai bi6u (H6 so
li6u: Danh s6ch h6 tro tdi liQu, di l4i, an

ti
b6 u;
tdi

II c Cho uh a ban oc an tban choa
oceun sacDanh chh en oc n hc u) to

uh du0n daita, b e du Dycn
h oh di a1trg u, choI dn, ngu tla

i6u n6ng dAn).

chgp sg ki6n vd ciic tdi li6u li6n q
(n6u c6)).

tai
biay

[mh tu u ho tr th h d ch0 UC en
oFI so td 1l c en hnhdn uong

Guan la b e nlll an h C tI S k nq v p rl u

AC

truong (H6 so, tdi li6u:ghi6m thu hi6n
ghien allb n th hu n truCMem claduocI

uch co an9n xac nhtoa6an an)

6ng t6c tri6n
uc hi6n

inh la
rdi dinh tri

anh

ac d kho co vluqn htrl ecng
anh o Ban(H xac
o con ec oh rhan dugng c cuo

o tham u xn Caq v nhdn )

eo kCt qua tluoc don vi cung ftng dich
an hdnh).

6o crio k6t qud su kiQn (H6 so, tdi li6u: Brio

6
6t qud thuc hi6n su
9n tdi

ghi
thln u k6r augh I h h n SOq rJc (H

eu B IIe nba n rhu k6ren] thua cu hq 9n
ac co th6m u en xacp nhq v an)

K6t lu$n chung

Dat

SO, li6u: Ciri



J

2.Ho4t tlQng xu6t b6n tiri liQu,6n phim (An phAm dang in)

Ti6u chu6n dr{nh
gi6 (DAnh d6u x)TT Ti6u chi <L{nh gi6 CIn cri, tii liQu ki6m chring

Dat
Kh6ng

dat

don vi su nghi8p c6ng l6p cluo. c thinh lf

oanh theo quy dinh cta ph6p luat).
k,i

u nh cua oH SO tdiq v di uAtph6p ( eu
e d nh thanh c cua 0 couan rhav p q

u €n a hc Im n kho4cv v nha ddng

6 chirc ndng, nhiQm vu ho4c nganh ngh
v.uc ddng kf kinh doanhpht hqp (Hd so
li6u: Quy€t dlnh quy dinh chfc ndn

duocm h hu oc uan ovu p noacqp q
u en aoq v )

huc ndng, nhiQm
qc ddng kj

oanh cta dcrn vi
img dich vu

lap
at hinl

don chi

0n S co davl g 0pngh du. c cap
enen hc u cglao tuuy quv

ch
q

uch uac S n cotu u Qp ng
oH oS al u t dinh lao u enyeQu q v
LIh al ch Cnh cua o couan tham u nq q y0 )
h0n luc k! thuft clip ung ti6u chuAn t

cria nhAn sq tham gia).

Trdn
d h tro rhen m t ntro9p a oc cuQc L)

uh nn chdnv nuoSenh trQ 1,

ngdnh
SO,

rht anS cva chuac I1ep vchi y6 ph
kh6c tdi u Ho.p (H6 oqp I

ong
od dao n€clII an hcqp ng a unbdng,

t6n
thAm

oS vllim Sco oru o riha (H
e u C6 van b ban o Co SOtru hq
ua co couan u neq q v )

2

hdn luc, co sd v
1 cta dcm vi cun

g dich vu

bim coa th Cr uhv h on qp (H
DtI manh kc khailH d 1.Ioe uc ho ohqp ac
m Sua lnaAm nla ma hv v p

J
ich vu
6 hoach thuc hi hihe o th acu 0ndach uc c9n un dvl ung

o s0 AIt(H bdnan cduoc ap
u en eh udq v p )vct

liQu (ban in/b
an phAm du kivol

at Hoeu u( aTe

m und u) no ph hqp e
h henh )

bdneu: shi

k en o VE t')v du h tp t a hdnh e(NP
I'Io SC' an dc n tham gr

k ne )

ti
bdn

ban thdrn

ha x budt anpp an hAmp o oS raip u(H
an anb tnx ca h axu tpp dp
au cua co cuan oq

)

ri6n khai thuc hi6
ch vu

lidtdc a thu au eu 0c Ho(N eu
0tm tham la Eon d rhauu

1

tAng s0,
tri so,

trang S0'

tinh, in,
).

li6u:

SO, rdi

4

s0, tdi
g6i thiu;



4

Ti6u chuAn drlnh
gi6 (Drinh dAu x)

Cin cri, tiri liQu ki6m chrirng

Dat
Kh6ng

dat

ol rhiu;
tri

m th thrio oa Thv ucmg uong
od TC' nh h ud kc hotqp ng ep v ach

heu:oh II nhd tha u e d k to v dinh p uyct o

ua nhdn thauchQ )

hdm

h6a

vlon hdnllhlit anIN oan, p p (H
H IThanh h Beu qp ddng t d6ngqp

lao an hAm H ao hdcvn dian cnhi,n p

tth tiri u emk d ch o SO rivl.1 (Hung
An mauhdm tai u khric neu eu cop ( ))

TT Ti6u chi tldnh giri

dinh
tai li di eiA

ac a kho ncotri ugngr
o S0 anB xac nh(H eu tfl

o co thdnhhodn cauqng t9cng duoc
xn acuthAm nhAnq v )

qua thuc hien tH6 so. tdi li6u: Bi6n
giao/cip phrit 6n phdm do don vi c
lip).

un

5
thuc hi

ch
qua

vu ghiOm thu k6t qui thuc hiQn (Hd so,

hinghiB n bdn th k6tu uaeu them q

thdmcou0c u xlt accap q v nhin)

K6t luin chung

SO,

na



5

ong tric chuAn bi4

Ti6u chuAn dfnh
gi:i (Drinh d6u x)TT Ti6u chi tl6nh gi6 CIn cll, tiri li6u ki6m chring

Kh6ng
dat

d <lon vi sU nghiCp c6ng [6p duqc thimh

inh doanh theo quy dinh cua ph6p lu{t).

ta
di

eoh u d cnh ua t o SOv uaq phdp (H
u nh hdnh c c0ua uan ca9u v l4p q

hen o c a unch nh ddna gl anquy

6m vu hodc ngdnh nghd

, o6i0.m vU pht hqp ho[c duo. c
c6 thdm quy6n giao).

6 chric ndng, nhi
inh 0.p

litai chucinh

d k kinh doanh uh huc Holng v p (
u dCr u inhdeu o v q v

uan

huc ndng, nhi6m
hodc ddng k
doanh ctra tl

i cung img dich vu

n tu. chrl tdi chinh cta c<r quan c
quy6n).

da
rai chi

S con uocdVI c coq nghi a9p p p
hAm LI ne ao LI en cLT uh nhq v q v

hi
rai+p inh

ceo co he hC cLI dua (In uStu p
oH oS u d( laooeu vong

uye
Z

in luc k! thuat d6p ring ti6u chuAn t

hi cta nhdn su tham gia).

chi 2ll ohd troc e thlt m troc n cacp uoc 9
uh t.l T nIO hdnc unyen o antSenh troc

alqp

d6

uh S VAan C hc u n h9p v yen gdnh p
ckh6 Ho SO u H d no alnqp c

do ao n anQc/H anb chsp ng g mg

bdn

0S am coru S0 oH SOec tdh4 (
Co van b6 trurI SO co so9u tAnha

ua C (l ualt C o h6m u cltq q )'

2
luc, co so vdt

hdt cta don vi c
g dich vu

6y m6c, trang thict bi pht hqp (H SO,

khaiu annD m ek IH dq uc o hoacqp ng
a ol1d uam msam a nhti ma mav v n,

h6 16...).

J
ich vu
6 hoach thuc hi6n

al
ve

h h th h en uac doac o11 cvluc un unc
hc u H o SO eu al1( bdn d acugc p

o thdm u n h du tq v p )

rdi
o1

al Su an xua So oe Tat(H
aI.l antu'b mem hu h) undn qp

Xan tua )

hi
ti la

tru

tu c unh uI echo kuc th n Hp gc (
u G die Ban kv hoduong g

en n uugu

tai
uonh rien di Ihuc h cen uh en ov (H

0 eu H d llo thuo.p hThanh qpv
L hc trinh Hong oa dal 0n hdn oh a,

c vuh )

en khai dich vu

3. Ho4t tlQng sin xu6t chuy6n dd, chuy6n mgc, phim tu liQu...

Dat

I

li6u:
n9l

di



6

Ti6u chu6n d:inh
gi{ (Danh d6u x)

Cin cri', tiri liQu ki6m chri'ng

Dat
1(}16ng

dat

ng tdc dAu thAu (n€u c6); H6 so, tdi li6u:
mdi tham gia g6i thiu; Don dU thAu;

oach lua chon nlrd thiu: Quy6t dinh ph€
uy6t k6t quri lua chon nha thau).

ol
trinh he

Thuong
uyQt kti

a m rh thdo o hav uong u;
h d6o oT dqp ng p

on hdng h6a dich w).

r?r

h6
hdnh;

OT) SOo ue HS Xan d(H sp ng
h don nlrChv qp 4nung p

no an k titc hdm he HclB p p

TT Ti6u chi il6nh gi6

Gi6 at

tu m u dt h ax d Soar ucp vu v (Hlrng
11l eu bidI-{6a onl ct.I muanhAnv

, m6u vdt).

.,1 .
rem quay chuyen de vd cric tdi li6u I

tu tai di
Gi \ay

unh h1eu o th h en htr0 uc vu
tdiSOo b enu h6nhdn

uan khiic (n6u c6))
5

6ng t6c tri6n khai
huc hi6n dinh gi6.tri, kh6i luqng c6ng vi6c

thdnh. (H6 so, tdi li6u: Bdng x5c dinh

.kh6i lugng c6ng vi6c hodn
ap c6 them quy6n xric nhdn).

an

6 rri,
c

6
i5t qud thuc hi6n
lch vu

ghi6m thu k6t qui thuc hi6n (H6 so, tdi
6u: Bi6n bdn nghigm thu k6t qud thuc
idn duoc cap c6 tham quy6n xric n}dn).

K6t Iuin chung
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4. Ho4t ilQng sin xu6t tin, bhi

Ti6u chu6n <I6nh
gir{ (Drffi d6u x)TT Ti6u chi tlinh gi6 CIn crl, tiri liQu ki6m chri,ng

Eat
Kh6ng

dat

tlcrn vi su nghiOp c6ng l6p duo. c thdnh
quy dinh cta phrip lurfr(H6

dinh thanh lAp cria co quan
ho4c gidy chimg nh6n cl[ng
theo quy dinh cua phdp luit).

so, tdi li6u
6tu cov

u n kv t
nhiucch nin enhg. em ho4c ng

inh
ti

dan k d anho h huvuc H6 SOv p (gp
u 6t d nh u C uch nan9u o v q v dinh

duo. cLIh h h c c(f uanem vu p qp oa q
aoenu s )q v

hric ndng, nhi6m
odc ttdng kli k
oanh cria dcrn

ung img dich vu
v1

v! sg nghiQp c6ng lQp il6 duqc cAp
quy6n giao quy€n tu chu tAi chinh

tdi dinlr
tham

ch c IIh uac ond S Cotu vl u ng
()H e lao uQuv c q yen

hu chat CInh ua oo cuan o tt nq q yd )
hdn luc k! thudt <l6p r?ng ti6u chuAn t

hi cria nhdn su tham gia).

chi dai entrd m tronhqc thu6c9p o g
uh en T tr chan nuov ngdnh rong a I,

ganh
tai

0c,trIqp

uth S vaan c hc u n ltghi p v hv p
acklr oS u H d noo.p (H6 o.p

od n dlao n ban an C tmho c

ta co quan c6 thAm quyAn
b6

ru SO am co haSO tAnec Ho(g
u oC van bdn fl co so tdntru

).

2
hiAn lyc, co so vA

hdt ctia don vi cun
g dich vu

on mua sdm m6y tinh. m6y in, m6y p

hqp (
d6ng

moc tran th et hu oH oSv g p
Du IIanh uc ke ho ho?c

6...)

J
6 hoach thUc hi
ich ,u tdi

ho h rh h cua dcmuc cu tmen dng
u oH SO u an( bAn dI cugc cep

u n du tphq v )
di liQu @6 so, tdi ti6u: T
6m) c6 n6i dung

di li6u (ban
pht hqp).

tei
0l thAu
0l
ng;

nhd

(] dtdc ua th LIllg cu o Ho so(N eu
mu thanr () Dong d rhauu
m th thao theu Thuong 96 ucrng

Tdo (l trinh eh du kCJN e hvct hoqc,p
thAu 6t dinh e udQuv kt 6rph v q

Ua ch n nhd IhAuI )

4
ri6n khai thuc hi
ich vu

tai d6
6c

crn vl H ngp
hanh kc/xac
ham h6thdnh Ho ondp hdn h6a vtl)

vu
kinh

I

nghiQp
SO, li6u:

SO,

sd, ha

bi
khai/Hqp

san xudt 1u6
lj hqp d6ng;

li6u:SO,

Bdng nh6n
d!ch



Ti6u chuin d6nh
gi6 (Drinh dAu x)

CIn cri, thi liQu ki6m chrirng

Dat
Kh6ng

tlat

h rai li tdi li
li0u

en uan o SOtri, eu q (H eu
raimau khric neu o( ))

TT Ti6u chi il6nh gi6

di tri
tai li dinh trigla

AC nh kh6 con vl hocia ugng
o C'S xac(H eu Bzing

thAm nfran)
1 vl hoan thanhugn ecc6ng du-o. c

xquyen

5
en

qui thuc hi6n su
qui thuc hiQn (Hd so,

Qu: Bi0n ban nghiQm.thu k6t qui thuc hi
uoc cdp c6 thAm quy6n xric nhdn).

ghiQm thu k6t

K5t lufln chung

8



Phg lgc , TIOU CHUAN DANH CTA cHAT T,rIgNG DICH
oNG HOATDQNG DAO T4O, TAP HUAN

theo Quydt dinn si5 toztzozslgo-UBND)

4

v

6ng tdc chu6n

tO

U

I h
2

F

I i
Ti0u chu6n tl6nh
gir{ (Erlnh d6u x)TT Ti6u ch Cin cri., tiri liQu ki6m chring

Dat
Kh6ng

dat

<lon vi sg nghiQp c6ng ldp duqc thdnh la-p

oanh theo quy clinh cira phep lu{t).

titaidinh
dinh ?p

la

l) u c au h o SOq v uarp p (H eu
thinh uac co cuan thoq

hen o c tmh dnd kac v nh+nuy c v

6 chirc ndng, nhi6m vu ho6c ngdnh ngh6

inh

nh k od anh uh hvuc oddng v p (rp (H
tzi u u d LI ucchI o vcr vq nang,
em uh h oh co cuan ovu p qp duo. c q

u n aovq )

huc ndng, nhiQm vu
odc ding ki kinh
oanh crha don vi cun

g dich w

hu tAi chinh cua co quan c6 thAm

rai inh

s n oC n a oa d cLI e cgh p n ugc ap
u a]o u n tuen c uh ti chinh heoq vvq

C(f eh trt hc cu donua s cou ngh p ap
o uoS LI d ao u()

9- ye gl q yen
quydn).

in luc k! thuat dep img ti6u chu6n t6
chi hoc trir rhen m tep da cacUQC 0 trong
uh D roT n chdnyen n ougdnh amtrot

gdnh
tdi

t uh san a ccac uh en n9p v huv p
kh (,S u Hqp d no(H6 0.p

/Hc d no 0a d binanqp c unhang
hi cua nhiin su tham gia).

tri targ
vlam Cru C} 0S Ho9c So riihp (

oC bvan an b6 trueu co S ho a
ua C o anu co u enq q )

2

luc, co sd vit
ta don vi cung
ch vudi

Atc

mua sim m:iy tinh, mriy in, mriy ph6

khai
a tran rhi huv h o 0S tap (Hqp

Danh m ke IH od9u uc t) hqp oAc

3
ich vu
6 hoach thqc hiOn hi

vet

thh choac donua!ro cunen
ch ovu (H an bin tlugc

amrh u en he duq v p )

li
ol

o tham a uh an oHg1 SO tdi6pop ( eu
ban an t.n tham a Cua c0 uan co thAmq

)uyen

alle
01

al uh oHeu SO tdtap u T( li9u
uh hc d6u ra huanhqp D Sanh dchn I

cap
Cth6 hul.) u thanh an0 )

dng c6p chuyOn m6n cta

0lan ang trg ek hdring hoac
du so ougc ph tdicv B(H an sao

Ang vi6n (Daigi

6n khai dich vU

7

kinh
dinlr1

so

sd,
thAm

bim6c,

li6u:
vl

tdiSO,

vlen,

li6u:



Phg lgc
DICH

, TIIU CHUAN DANH GIA CHAT LUgNG
P CONG HoAT DoNG nT6 HiNH, o(I AN

eo Quy€t dinh tti toztzozstgo-uBND)
(-

h
a

&
I *

Ti6u chu6n d6nh
gi{ (DAnh ddu x)TT Ti6u ch CIn crin, tii li$u ki6m chring
Eat Kh6ng

dat
don vf sr,r nghiEp c6ng l6p duo. c

g kj kinh doanh theo quy <linh c

h6p
0t thdnlrinh

rhA ay

theo u cdinh ua IIop q S0p ua (
deu uc cQu a (fv ap q

o m u 1t h unch nhq v oac

h6p lurit)

hric ndng, nhiQm vU
o quan c6 thdm quy

.pht h-o. p hodc
6n giao).

tdi

o nan nh \,1,lmle hoac
e hI') k kinh dvuc oanh hdlng v p

IIo er dsp ( u dQu_v inh q v
1
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